CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO 2016/2017

NUMERO DA SOLICITAGAO: MR002710/2017

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA, CNPJ n.
15.234.784/0001-90, neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). JOSELITO
EMANUEL CONCEICAQO FERREIRA;

E

SINDICATO NACIONAL DAS EMPRESAS PREST. DE SERV. E INSTALADORAS DE
SISTEMAS E REDES DE TV POR ASSINATURA, CABO, MMDS, DTH E
TELECOMUNICACOES - SINSTAL , CNPJ n. 02.742.202/0001-34, neste ato representado(a)
por seu Presidente, Sr(a). VIVIEN MELLO SURUAGY:;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condigdes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convengéao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de
junho de 2016 a 30 de abril de 2017 e a data-base da categoria em 01° de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) Profissional dos
Trabalhadores em Telecomunicagoes, Telefonia Modvel Celular, Centros de
Atendimentos, Call Centers, Servigos Troncalizados de Comunicagao, Radio Chamadas,
Telemarketing, Projetos, Instalagao e Operagao de Equipamentos e Meios de
Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas,, com abrangéncia territorial na
Bahia.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial
CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS
O piso salarial, assim entendido como o menor salario pago nas EMPRESAS, a partir de 01 de
julho de 2016, sera de R$ 924,00 (novecentos e vinte e quatro reais), a partir de 01 de

dezembro de 2016, o mesmo passara para R$ 970,00 (novecentos e setenta reais). Os outros
pisos por fungédo serdo conforme tabela abai@

e 1B,
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- Piso em Piso em Piso em
Fungdo Julho/16 Dezembro/16 Janeiro/17
CABISTA | R$ 970,15 R$ 970,15 R$ 1.016,35
CABISTA Il R$ 983,24 R$ 98324 R$ 1.030,06
CABISTA Il R$ 1.035,70 R$ 1.035,70 R$ 1.085,02
INSTALADOR R$ 924,00 R$ 970,00 R$ 970,00
OFICIAL DE REDE R$ 970,17 R$ 970,17 R$ 1.016,37
OP DG R$ 924,00 R$ 970,00 R$ 970,00
TEC ADSL | R$ 924,00 R$ 970,00 R$ 970,00
TEC ADSL I R$ 1.184.39 R$ 1.184,39 R$ 1.240,79
TEC ADSL Il R$ 1.409,36 R$ 1.409,36 R$ 1.476,48
TEC DADOS | R$ 1.193,00 R$ 1.193,00 R$ 1.249 81
TEC DADOS II R$ 1.533,55 R$ 1.533,55 R$ 1.606,57
TEC DADOS llI R$ 1.826,34 R$ 1.826,34 R$ 1.913,31
TEC. MULTIFUNCIONAL R$ 1.084,88 R$ 1.084,88 R$ 1.136,54

PARAGRAFO PRIMEIRO - Em janeiro/2017 sera concedido um aumento de R$ 10,00 (dez
reais) para os empregados que recebem o piso salarial, caso seus salarios figuem iguais ao
salario minimo.

PARAGRAFO SEGUNDO - N3o fazem jus ao piso previsto nesta clausula os empregados do
Programa Menor Aprendiz, bem como os estagiarios, por serem protegidos por leis
especificas.

Reajustes/Corre¢des Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Os demais empregados que nao foram contemplados com o piso salarial ajustado na clausula
anterior terdo os salarios reajustados em 10% (dez por cento), sendo, em 1° de julho de 2016,
mediante aplicagdo do percentual de 5,00% (cinco por cento) e, em 1° de janeiro de 2017,
mediante aplicacdo do percentual de mais 5,00% (cinco por cento) ambos sobre o salario
vigente em 31.05.2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Estdo excluidos do reajuste previsto na presente clausula os
cargos de Presidentes e Vice-Presidentes, Diretores, gerentes e coordenadores, 0os quais
estardo sujeitos ao reajuste conforme politica interna da EMPRESA.

PARAGRAFO SEGUNDO - N&o serd objeto de compensacdo todos e quaisquer
reajustamentos decorrentes de elevagdo de nivel, promogao, aumento real, transferéncia,
equiparagao salarial e término de aprendizagem.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO SALARIAL

uinto dia util do més
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subsequente.

PARAGRAFO UNICO - Sendo o pagamento realizado por depdsito em conta corrente do
empregado, o comprovante de depdsito sera a prova do cumprimento pelas EMPRESAS do
disposto nesta clausula.

CLAUSULA SEXTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

As EMPRESAS disponibilizardo comprovantes de pagamento mensal, inclusive por meios
eletrénicos, devendo ser entregues e/ou disponibilizados até a data do efetivo pagamento,
contendo todas as verbas recebidas pelo trabalhador no respectivo més, bem como os
descontos efetuados, inclusive com os valores a serem depositados na conta vinculada do
trabalhador, a titulo de FGTS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os comprovantes de que trata esta cladusula poderao ser
entregues ef/ou disponibilizados ao empregado através dos servigos de autoatendimento da
instituicdo financeira pela qual é feito o pagamento da folha salarial.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera 3 EMPRESA efetuar a revisdo dos calculos salariais
sempre que houver reclamagao, por parte do empregado, de engano no pagamento. Em
sendo a reclamacao procedente, a EMPRESA tera 72 (setenta e duas) horas para
providenciar a regularizagédo do pagamento, sem que tal prazo configure atraso no pagamento.

CLAUSULA SETIMA - PRODUCAO

Os valores por servigos executados com éxito operacional serdo pagos, adicionalmente ao
salario, a titulo de remuneracgéo variavel, por producao, e serao reajustados em 10% (dez por
cento), sendo, em 1° de julho de 2016, mediante aplicacao do percentual de 5,00% (cinco por
cento) e, em 1° de janeiro de 2017, mediante aplicagdo do percentual de mais 5,00% (cinco
por cento), ambos sobre o valor vigente em 31.05.2016.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A empresa Rede Conecta Servicos de Rede S/A efetuara o
pagamento da remuneracdo variavel mediante utilizacao de tabela de cargos e valores
discriminada no anexo a presente Convencao Coletiva de Trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO - As demais EMPRESAS deverdo negociar com o SINTTEL,
mediante Acordo Coletivo de Trabalho, o seu ANEXO contendo tabela de cargos e valores, de
modo especificado.

Gratificacoes, Adicionais, Auxilios e Outros
13° Salario
CLAUSULA OITAVA - ADIANTAMENTO DE 13° SALARIO

As EMPRESAS colocarao a disposicao dos trabalhadores formularios no qual os mesmos
firmarao a opgéo para receber a antecipagédo da primeira parcela do 13° salario quando do
retorno das férias. Nao havendo manifestagao por parte do trabalhador, a primeira parcela
sera paga no dia 30 de novembro de cada anoéé
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Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS
As horas extraordinarias serdo pagas conforme legislagao vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando o trabalhador estiver de folga e for convocado a trabalhar,
por imperiosa necessidade de servico, as horas trabalhadas nesse dia serdo remuneradas
com adicional de 100% (cem por cento) sobre a hora normal, além de a EMPRESA ser
obrigada a conceder outro dia de folga na semana.

PARAGRAFO SEGUNDO - O servico extraordindrio sera registrado no mesmo sistema de
controle de ponto que acolher o registro do horario normal do trabalho.

Adicional Noturno
CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

A remuneracao do trabalho noturno, nos termos da legislagcdo vigente, sera acrescida do
adicional de 20% (vinte por cento) sobre o valor da hora normal, que equivale a 00.52:30
(cinquenta e dois minutos e trinta segundos).

Adicional de Insalubridade
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - ADICIONAL DE INSALUBRIDADE

As empresas pagarao ao empregado que executa servicos em caixas subterraneas o adicional
de Insalubridade no percentual de 20% (vinte por cento) sobre o salario minimo.

PARAGRAFO UNICO — O pagamento do referido adicional durard até que as condigdes de
risco sejam eliminadas.

QOutros Adicionais
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ADICIONAL PARA DIRIGIR VEICULO

Os empregados que dirigirem diariamente veiculo pertencente as Empresas, essenciais ao
desempenho das suas atividades, terdo direito ao adicional mensal no valor de R$ 56,52
(cinquenta e seis reais e cinquenta e dois centavos), a partir de 01.07.2016 e de R$ 59,21
(cinguenta e nove reais e vinte e um centavos), a partir de 01.01.2017, o qual o integrara o
salario do trabalhador para todos os efeitos legais.

Participagao nos Lucros e/ou Resultados
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PARTICIPACAO NOS LUCROS E/OU RESULTADOS
As EMPRESAS se comprometem a apresentar e discutir com SINTTREL, no prazo de até 60
(sessenta) dias apos a aprovagao da Convencao Coletiva de Trabalho em Assembleia, o
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Programa de Participacdo nos Lucros e/ou Resultados 2016 para os seus empregados,
baseado no atingimento das metas definidas pela empresa e excluidos os executivos, que
terdo programa especifico. Na oportunidade, serdo apresentadas ao SINTTEL as metas
operacionais, indicadores e respectivos pesos, visando a afericdo do valor e firmado acordo
coletivo especifico para a PLR, devendo o respectivo pagamento ser efetivado até 30.04.2017,
caso as metas estabelecidas sejam atingidas.

Ajuda de Custo
CLAUSULA DECIMA QUARTA - VIAGENS A SERVICO

Nos casos de viagem a servico, as EMPRESAS arcardo com as despesas necessarias,
(hospedagem, café da manha, almogo, jantar e transporte), devendo o valor ser antecipado.
Apos realizagdo das despesas, devera haver a prestacdo de contas pelo trabalhador, de
acordo com as normas e procedimentos internos.

Auxilio Alimentagdo
CLAUSULA DECIMA QUINTA - BENEFICIO ALIMENTAGAO

As EMPRESAS concederao aos seus empregados o Beneficio Alimentagado, cujo fornecimento
dar-se-a por dia efetivo de trabalho, a razdo de R$ 17,26 (dezessete reais e vinte e seis
centavos), a partir de julho/16, e R$ 18,08 (dezoito reais e oito centavos), a partir de
janeiro/17, para os empregados com carga horaria de 220 (duzentas e vinte) horas mensais e
de R$ 5,67 (cinco reais e sessenta e sete centavos), a partir de 01.07.2016, e de R$ 5,94
(cinco reais e noventa e quatro centavos), a partir de 01.01.2017, para os empregados com
carga horaria de 180 (cento e oitenta) horas por més, em tickets-refeicdo/alimentacéo, que
serao entregues no primeiro dia Util do més do consumo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O beneficio acima mencionado, concedido pelas EMPRESAS,
nao tem natureza salarial, ndo se incorpora a remuneragao para quaisquer efeitos, ndo
constitui base de incidéncia de contribuigao previdenciaria ou do FGTS, nem se configura
como rendimento tributario do trabalhador, desde que as EMPRESAS estejam regularmente
inscritas no PAT (Programa de Alimentacéo do Trabalhador).

PARAGRAFO SEGUNDO - Em caso de acidente de trabalho, sera concedido VA/VR para o
primeiro més de afastamento por acidente de trabalho, no caso deste ocorrer por periodo igual
ou superior a 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO - As empresas disponibilizardo a opgao ao trabalhador do vale-
alimentagdo em substituicdo ao vale-refeicao.

PARAGRAFO QUARTO - Para cumprir o disposto na legislacéo do Programa de Alimentacao
do Trabalhador, a EMPRESA descontard, dos empregados optantes deste beneficio com
jornada de trabalho de 220 (duzentas e vinte) horas por més, o percentual 13% (treze por
cento), no més de setembro/16, o qual sera descontado em folha de pagamento. A partir de
01.02.2017, o custeio dos empregados com jornada de trabalho de 220 (duzentas e vinte)
horas por més sera de 12% (doze por cento). Para os empregados com carga horaria de 180
(cento e oitenta) horas por més, o desconto é de R$ 0,01 (um centavo de real), o qual sera
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descontado em folha de pagamento.

PARAGRAFO QUINTO - Quando as EMPRESAS necessitarem do trabalho extraordinario em
dias de repouso remunerado, estas fornecerdo alimentagdo ou 01 (um) ticket adicional, no
valor fixado no caput da presente clausula.

PARAGRAFO SEXTO - Serd concedido em vale alimentacdo ao empregado, quando do
periodo de gozo de férias e que ndo tenha tido falta injustificada durante a apuracéo do
periodo aquisitivo, uma importancia de R$ 105,00 (cento e cinco reais) entre julho e
dezembro/16 e de R$ 110,00 (cento e dez reais) no periodo de janeiro a abril/17.

Auxilio Transporte
CLAUSULA DECIMA SEXTA - AUXILIO TRANSPORTE

As EMPRESAS fornecerdo, nos limites legais, vale transporte a todo trabalhador que
comprovadamente necessite e utilize, devendo a solicitacdo ser efetuada através de formulario

proprio.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Quando as EMPRESAS permitirem que o empregado se
desloque com o veiculo para a residéncia ou no trajeto inverso, ficara desobrigada de fornecer
o vale-transporte previsto nesta clausula, conforme disposto em lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso o empregado que dirige veiculo da empresa figue
impossibilitado de utiliza-lo no trajeto residéncia — trabalho — residéncia, a empresa fornecera
o vale transporte correspondente.

Auxilio Saude
CLAUSULA DECIMA SETIMA - ASSISTENCIA MEDICA

As EMPRESAS oferecerdo plano de Assisténcia Médica a todos os seus empregados,
custeando 60,77% (sessenta virgula setenta e sete por cento) do valor do plano oferecido e o
empregado 39,23% (trinta e nove virgula vinte e trés por cento).

PARAGRAFO UNICO - Fica pactuado que a empresa ndo procedera ao cancelamento do
convénio médico dos trabalhadores e dependentes, em caso de afastamento previdenciario.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CONVENIO COM FARMACIAS

As EMPRESAS assegurarao aos seus empregados a aquisi¢do de medicamentos, através de
convénios firmados com farmacias, até o teto de R$ 300,00, sendo o valor custeado 100%
pelo empregado, desde que apresentada receita médica, sendo o valor das compras
descontado em folha de pagamento mensal, em trés parcelas e sem correcéo.

CLAUSULA DECIMA NONA - COMPLEMENTAGAO DO AUXILIO DOENGA OU DO
AUXILIO ACIDENTE

A partir do 16° (décimo sexto) dia de licenca médica, as EMPRESAS complementardo, sem
natureza salarial, por até mais 45 (quarenta e cinco) dias, o auxilio doenga/acidente pago pelo
Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), até o limite da remUneragao média liquida do
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empregado.
CLAUSULA VIGESIMA - DO PLANO DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

A empresa fornecera plano de Assisténcia Odontoldégica aos seus empregados e
dependentes, sendo o valor custeado 100% (cem por cento) pelo empregado, ficando a
empresa na responsabilidade de descontar em folha de pagamento e repassar ao prestador
definido os valores descontados dos seus empregados.

Seguro de Vida
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - SEGURO DE VIDA EM GRUPO

A EMPRESA contratara, para todos os seus empregados, apdlice de Seguro de Vida em
Grupo, sem 06nus para os mesmos, com as seguintes coberturas: indenizacdo de R$
30.000,00 (trinta mil reais) por morte natural; indenizagdo de R$ 60.000,00 (sessenta mil reais)
por morte acidental; e indenizacao de zero a R$ 30.000,00 (trinta mil reais) por invalidez
parcial ou total.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na hipdtese de falecimento do empregado, as empresas
concederdo uma ajuda de custo Limitada a R$ 3.000,00 (Trés Mil Reais), através da apdlice

de seguro de vida, desde que devidamente comprovadas através de nota fiscal, com a
finalidade de contribuir com a despesa de seu funeral.

PARAGRAFO SEGUNDO - Como forma de garantir o cumprimento desta clausula, as
EMPRESAS enviardo cépia da apdlice do seguro de vida em grupo ao SINDICATO.

Outros Auxilios
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEL
As EMPRESAS garantirdo o fornecimento de combustivel para que os empregados possam
desenvolver suas atividades laborais, limitando-se essa garantia apenas aos compromissos
profissionais exigidos pela mesma, acrescida da quilometragem dispendida entre a residéncia
do empregado e seu local de trabalho e vice-versa.
PARAGRAFO UNICO - O abastecimento do veiculo serd feito de acordo com a

quilometragem rodada. A medigéo podera ser acompanhada pelo sindicato.

Contrato de Trabalho — Admissdo, Demissdo, Modalidades

Normas para Admissao/Contratagao
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - TESTE ADMISSIONAL

A realizacao de teste admissional praticos operacionais nao poderd ultrapassar 05 (cinco)
dias.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ADMISSOES APOS A DATA BASE
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Aos trabalhadores admitidos a partir de 01/06/2016 sera assegurado o salario da fungao.
Desligamento/Demisséo
CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - HOMOLOGAGAO DE RESCISAO

As EMPRESAS submeterdo ao SINDICATO as homologagdes das rescisdes de contrato de
trabalho dos empregados que contem mais de 12 (doze) meses de contrato de trabalho. A
homologacédo s6 sera realizada mediante apresentagdo do extrato atualizado do FGTS,
devendo as EMPRESAS cumprir os prazos legais.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Enquanto o SINDICATO n&o mantiver delegacias em outras
localidades do Estado e, sendo a homologagao procedida nessas localidades, as EMPRESAS
poderéo solicitar a assisténcia da SRTE/MTE ou dos 6érgéos judiciais previstos em lei.

PARAGRAFO SEGUNDO - A EMPRESA agendara, com 48 horas de antecedéncia, com o
SINDICATO, a data e horario da assisténcia as rescisbes de contrato de trabalho e
comunicara, por escrito, ao empregado, que por este motivo dard expresso recibo, a data,
horario e local em que sera levada a efeito a homologagdo da rescisdo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nzo comparecendo o empregado na data da homologacao, as
EMPRESAS dardo conhecimento do fato ao SINDICATO, mediante comprovacdo da prévia
comunicagdo, o que a desobrigard do pagamento das multas previstas em lei e nesta
Convencao Coletiva.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - FORNECIMENTO DE DOCUMENTOS PREVIDENCIARIOS

As EMPRESAS obrigam-se a fornecer todos os documentos necessérios a obtencdo de
beneficios previdenciarios, quando por solicitagdo do empregado, na vigéncia do contrato de
trabalho, em 72 (setenta e duas) horas e o Perfil Profissiografico Previdenciario, nos casos
exigidos pelo INSS, no ato da homologagéo da resciséo.

Relagdes de Trabalho — Condig6es de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades
Qualificagao/Formacao Profissional
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

As EMPRESAS se comprometem, no prazo de 120 dias, a buscar convénio com instituicdo de
ensino para a qualificagdo profissional de seus empregados, para que 0s mesmos sejam

certificados em curso técnico.
Ferramentas e Equipamentos de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - INDENIZAGAO PELA UTILIZAGAO DE VEICULO E
NOTEBOOK

O empregado podera locar o veiculo proprio @ empresa mediante contrato de locagéo, do qual
deverdo constar os dados do veiculo locado, o periodo e o valar da locagéo, e a condicdo da
locagéo, que nao se confundira com salario do empregado, se fornecida cépia do contrato
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para o locatario e observados os seguintes valores mensais a titulo de contraprestagéo.

TIPO DE VEICULO/ POR IDADE  01.07.2016 01.01.2017
Veiculo pequeno até o ano de R$ 919,41 R$ 963,19
2003
Veiculo pequeno lgual ou superiorR$ 1.011,35  1.059,51
ao ano de 2003 | " -
Veiculo médio (Kombi, Topic, Van) R$ 1.129,57 R$ 1.183,36

Motocicleta " RYaws3r  RS34400 |
Caminhao medlgw R$ 1.899,83 R$ 1.990,29
Caminhdo grande R$ 2.343,18 R$ 2.454,76

PARAGRAFO PRIMEIRO - O pagamento das locagdes acima indicadas sera realizado pelas
EMPRESAS, mensalmente, mediante depdsito em conta bancaria indicada pelo locatario.

PARAGRAFO SEGUNDO - O valor da indenizacgdo pela utilizagdo do veiculo destina-se a
fazer face a depreciagdo, manutengéo, taxas, impostos incidentes sobre o veiculo, tais como
IPVA, licenciamento, DPVAT e qualquer outra parcela decorrente do direito de propriedade.
Referidos valores serdo reajustados em 10% (dez por cento), sendo, em 1° de julho de 2016,
mediante aplicacdo do percentual de 5,00% (cinco por cento) e, em 1° de janeiro de 2017,
mediante aplicagao do percentual de mais 5,00% (cinco por cento), ambos sobre o valor
vigente em 31.05.2016.

PARAGRAFO TERCEIRO - Pactuam as partes acordantes que notebook e/ou veiculo cedidos
pela empresa, alugados diretamente dos empregados ou de terceiros, para uso das atividades
destes, ndo sao considerados prestagao in natura para os efeitos do art. 458 da CLT, nao se
incorporando ou refletindo, para qualquer fim, aos saldrios e as remuneragdes dos
empregados.

PARAGRAFO QUARTO: Em caso de acidente de trabalho, sera pago a locagao de veiculo
para o primeiro més de afastamento por acidente de trabalho, no caso deste ocorrer por
periodo igual ou superior a 30 (trinta) dias.

PARAGRAFO QUINTO: As EMPRESAS fardo seguro acidente contra terceiros dos veiculos
locados dos empregados.

PARAGRAFO SEXTO - E devido o valor de R$ 0,44 (quarenta e quatro centavos), a partir de
julho/16 e R$ 0,46 (quarenta e seis centavos), a partir de janeiro/17, por quilometro rodado,
quando o deslocamento se der fora da rota das atividades laborais habituais, apenas aos

trabalhadores do seguimento de linha de dados.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - KIT FERRAMENTAL / VEICULOS / EQUIPAMENTOS /
MAQUINARIOS

O empregado sera responsavel pelo zelo, correta aplicagdo e_utilizagdo das ferramentas,
equipamentos, maquinarios e veiculos realizando a assinatura Q termo de responsabilidade
perante a EMPRESA, no momento de sua admissao.




Assédio Moral

CLAUSULA TRIGESIMA - ASSEDIO M ORAL / ASSEDIO SEXUAL

As Empresas informaram aos seus Trabalhadores que néo sera admitida nenhuma pratica de
assédio moral e/ou assédio sexual.

Estabilidade Mae

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DIREITOS DAS EMPREGADAS GESTANTES E
LACTANTES

As EMPRESAS se comprometem a dar garantia de emprego as empregadas gestantes, desde
a confirmagéo da gravidez até que a crianga complete 06 (seis) meses de vida. Esta garantia
estende-se as maes adotivas.

PARAGRAFO UNICO - De forma a cumprir o disposto no artigo 389, paragrafos 1° e 2°, da
CLT e na Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego de n°. 3.296/86, a EMPRESA pagara
as empregadas lactantes, do primeiro dia do quarto més de vida até um ano e seis meses
completos do filho natural ou adotivo, o valor de R$ 200,00 (duzentos reais), a partir de
agosto/16, a titulo de auxilio-creche, sem natureza salarial para qualquer fim.

Jornada de Trabalho — Duragao, Distribuicao, Controle, Faltas
Duracao e Horario
CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - JORNADA DE TRABALHO

A jornada de trabalho dos empregados sera de 44 (quarenta e quatro) horas semanais. A
duragao da jornada dos trabalhadores que exercam atividades de teleatendimento sera de 36
(trinta e seis) horas semanais ou de 6 (seis) horas diarias, em escala de revezamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As EMPRESAS poderdo adotar o regime de rodizio e escalas,
sem prejuizo dos esforgcos que visem a racionalizacdo da composigdo de equipes para os
sabados, domingos e feriados. Empresa e Sindicato discutirdo a escala de trabalho em até
trés meses apos a aprovacgao da Convengao Coletiva de Trabalho pela Assembleia Geral dos
Trabalhadores.

PARAGRAFO SEGUNDO - As EMPRESAS poderdo substituir o controle de ponto manual
pelo controle de jornada eletrénico, através de celular, telefone fixo, URA, intranet ou Internet,
bem como através de sistemas das concessionarias, obrigando-se a respeitar os termos da
Portaria 373 de 25.02.11 do MTE.

PARAGRAFO TERCEIRO - O trabalho nos dias decretados em lei feriados nacionais,
estaduais e municipais, mesmo obedecendo a escala de trabalho, serd sempre pago com o
adicional de 100% sobre o devido em dias normais.

0 para os trabalhadores que
tos, que serao inseridas na



jornada de trabalho, nos moldes da NR 17.

PARAGRAFO QUINTO - Para a apuracao da remuneragao de horas extras, sera utilizado o
divisor correspondente a jornada do cargo em exercicio para calculo do valor unitario da hora
de trabalho e clausulas desta natureza.

Intervalos para Descanso
CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - INTERRUPGOES DO TRABALHO
As interrup¢des da jornada trabalho, que independam da vontade do Trabalhador, nao
poderéo ser compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneracéao.

Controle da Jornada

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO ABONO DE PONTO AO ESTUDANTE
Serao abonadas, sem qualquer prejuizo de ordem econdmica e/ou funcional, as faltas do
empregado para prestar exames vestibulares, quando coincidirem com o horario normal de
trabalho, sendo exigida a devida comprovagao posterior.
PARAGRAFO UNICO - Quando, em razdo de necessidade imperiosa de matricular-se ou
prestar exames em escola que ministre cursos do ensino fundamental, médio ou superior, o

empregado podera ter sua auséncia, para esse exclusivo fim, abonada desde que compense
as horas dispendidas posteriormente.

Faltas
CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - AUSENCIAS JUSTIFICADAS

O empregado podera deixar de comparecer ao servico sem prejuizo do salario, além dos
limites ja fixados em lei:

- Por ate 03 (trés) dias consecutivos em caso de falecimento de pessoa que,
comprovadamente viva sob sua dependéncia econdmica;

- Por 01 (um) dia, em caso de internacdo hospitalar de urgéncia, do cénjuge, companheiro (a)
ou filho menor de idade, devidamente comprovado;

- Por até 1/2 (meio) dia para o recebimento de sua parcela do PIS, caso a EMPRESA nao

tenha celebrado convénio com a finalidade de efetuar ela mesmo o pagamento.

Sobreaviso

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - SOBRE AVISO

Os empregados em regime de sobreaviso, mediante convocagao| por escala de servigo, serdo



remunerados conforme legislagdo especifica, devendo a escala ser previamente
comunicada/divulgada aos trabalhadores e quadro de aviso com antecedéncia de no minimo
48 horas.

PARAGRAFO UNICO - Serdo consideradas em regime de sobreaviso as horas em que o
empregado estiver na escala de plantdo organizada pela empresa, e que se encontrar fora de
seu local de trabalho, a disposicdo da empresa, podendo ser chamado por telefone fixo ou
movel.

Férias e Licengas
Duragao e Concessao de Férias
CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - FERIAS

O inicio das férias do empregado nédo podera coincidir com dias ja compensados, feriados ou
dias de repouso remunerado, sendo concedido preferencialmente no primeiro dia util da
semana, bem como devera ser respeitada toda a legislacado existente sobre o assunto.

Saude e Seguranga do Trabalhador
Equipamentos de Protecao Individual
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL (EPI)

As EMPRESAS fornecerdao, sem 6nus para os seus empregados, os equipamentos de
protegdo individuais necessarios ao desempenho das atividades de trabalho, conforme a
legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os equipamentos de protegdo individual deverdo possuir
Certificado de Aprovagéo (CA) expedido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, conforme
NR-06.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os empregados obrigam-se a utilizar corretamente o equipamento
de prote¢do individual, sob pena de incorrer em falta grave e, no momento da troca ou no
desligamento da empresa, a devolver os EPl em seu poder, em qualquer estado de
conservagao.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os Trabalhadores se obrigam & correta utilizagdo, manutengéo e
limpeza adequadas dos equipamentos, ferramentas / materiais de trabalho e veiculos que

receberem.
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

As EMPRESAS comprometem-se a cumprir o disposto nas Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e Emprego e nas demais disposicdes legais e previdenciarias sobre os
assuntos pertinentes a insalubridade e periculosidade, tomando todas as providéncias para
eliminar as causas ensejadoras dos fatos, tudo conforme a legislacdo vigente, notadamente as
NR-15 e NR-16.

PARAGRAFO UNICO- Fica assegurado aos empregados exercam a funcao de



Instalador, Cabista e respectivos Auxiliares, e Oficial de Rede (Langador de Cabo e Linheiro)
adicional de periculosidade no percentual de 30% (trinta por cento), a incidir sobre o salario
nominal do empregado, sem efeito retroativo e nao cumulativo com a insalubridade.

Uniforme
CLAUSULA QUADRAGESIMA - UNIFORMES

Quando o trabalho exigir o uso de uniforme para os seus empregados, as EMPRESAS
fornecer&o gratuitamente a cada empregado, conjuntos (calga, camisa e sapato ou bota) por
ano. Fica ressaltado que, em caso de desgaste que comprometa a apresentagcao do
empregado e da empresa, esta fornecera pega adicional.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O beneficio concedido aos empregados nesta clausula ndo tera
carater remuneratorio.

PARAGRAFO SEGUNDO - As EMPRESAS terdo o prazo de 30 (trinta) dias para o
fornecimento dos primeiros conjuntos de uniforme, a partir do registro do empregado.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os uniformes que contenham a logomarca da empresa devem
ser devolvidos, em qualquer estado, por ocasido da troca ou no desligamento do empregado.

PARAGRAFO QUARTO - Os empregados se obrigam ao uso devido dos uniformes.
CIPA — composicgao, eleigao, atribuigdes, garantias aos cipeiros
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CIPA

As EMPRESAS observardo com rigor a Norma Regulamentadora NR 5 do Ministério do
Trabalho e Emprego concernente a eleigdo e funcionamento da CIPA - Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes, dando publicidade a todos os seus atos, através de quadro de avisos
existentes na empresa.

PARAGRAFO UNICO - As EMPRESAS concordam com a participagdo do SINTTEL, no
treinamento de novos membros da CIPA, com carga horaria total de 24 (vinte e quatro) horas,
sendo que, deste total, 04 (quatro) horas serao utilizadas pelo sindicato.

Exames Médicos
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - EXAMES MEDICOS

As EMPRESAS realizardo exames médicos nos empregados abrangidos pela presente
contratacao coletiva, na forma prevista na NR-07 do MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, fornecendo copia dos exames aos empregados, sempre que solicitado.

Aceitacdo de Atestados Médicos
CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEDICOS

As EMPRESAS obrigam-se a aceitar os atestados médicos justificativos de auséncia ao
trabalho, emitidos pelos convénios médicos mantidos por ela ou por érgaos habilitados para
tal, seguindo-se a legislacdo existente sobre prioridzées e forma de apresentacao dos
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atestados.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de impossibilidade de locomoc&o por questdo de salde do
trabalhador, a empresa aceitara atestado entregue por terceiro, desde que seja
parente/familiar, no lugar desde.

Acompanhamento de Acidentado e/ou Portador de Doenca Profissional

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - ASSISTENCIA AO ACIDENTADO

Em caso de acidentes, o funcionario sendo participante do plano de satide da EMPRESA o
mesmo sera encaminhado a rede hospitalar credenciada pelo plano de satde, caso contrario,
se o0 mesmo n&o for participante do plano devera ser encaminhado a rede Hospitalar Publica e
a EMPRESA comunicara imediatamente a familia do acidentado, no enderecgo fornecido na
ficha funcional, quando o mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o
nome e o enderego do hospital onde se encontra o empregado.

PARAGRAFO UNICO - Caso o acidentado ndo fique hospitalizado, as EMPRESAS
fornecerdo conducédo até a sua residéncia, sempre que este assim o necessite ou solicite.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRABALHO

Os acidentes de trabalho deverao ser comunicados ao SINDICATO, pela EMPRESA,
mediante encaminhamento da copia da Comunicagdo de Acidentes de Trabalhos - CAT, no
prazo estabelecido em Lei.

Outras Normas de Prevencao de Acidentes e Doencas Profissionais
CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - ACIDENTES E MULTAS DE TRANSITO

Os empregados sé poderdo ser responsabilizados pelos danos e avarias causados aos
veiculos da EMPRESA e/ou de terceiros quando, comprovadamente houver atos de
negligéncia, impericia ou imprudéncia, sendo assegurado o direito de defesa com o
acompanhamento do SINDICATO.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Ficam as EMPRESAS responsaveis pela regularizagdo das
condicbes de trafego e transito dos veiculos que portem a logomarca da EMPRESA, quando
necessario em fungao do trabalho a desenvolver.

PARAGRAFO SEGUNDO - As EMPRESAS prestaréo assisténcia juridica nas esferas policial,
criminal e civel, ao empregado que, conduzindo veiculo a servico da EMPRESA, se envolver
em acidente ou ocorréncia de transito.

PARAGRAFO TERCEIRO - A empresa compromete se a fazer um seguro que garantira a
cobertura por acidente de terceiros

Relagbes Sindicais
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Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - ACESSO A EMPRESA

A diretoria do SINDICATO tera acesso as dependéncias da empresa (mediante autorizagdo da
area de Recursos Humanos), durante os periodos de repouso e alimentagdo, com excegao
das partes reservadas, fora do expediente de trabalho e sem prejuizo das atividades
empresariais, com a finalidade de tratar de assunto de interesse de sua categoria.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As EMPRESAS disponibilizardo espago para a realizagdo de
Assembleias do SINDICATO com os empregados da empresa, desde que haja negociagao
sobre o fato e com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

PARAGRAFO SEGUNDO - A empresa, quando solicitada por escrito, analisard a
possibilidade de ceder, em dia e hora previamente fixados, autorizagdo para que o Sindicato
possa, duas vezes por ano, fazer sua campanha de sindicalizagdo junto aos trabalhadores,
vedada a propaganda politico partidaria.

Representante Sindical
CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - DELEGADO SINDICAL

A EMPRESA garantira estabilidade a 02 (dois) empregados Delegados Sindicais credenciados
pelo Sindicato, durante a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho.

Liberacdo de Empregados para Atividades Sindicais
CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - LIBERAGCAO PARA ATIVIDADES SINDICAIS

O empregado, dirigente sindical ou n&o, indicado pelo Sindicato, sera liberado pela EMPRESA
para participar de Cursos, Simpdsios, Plendrias, Seminarios, Assembleias e Congressos,
mediante solicitagdo prévia, em comum acordo com a EMPRESA, ndo podendo exceder 0s
periodos de afastamentos de todos os empregados a 15 (quinze) dias uteis por ano ou 120
(cento e vinte) horas/ano totais, sem 6nus para a empresa.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - DA LIBERAGAO DOS DIRIGENTES SINDICAIS

As empresas comprometem-se a liberar 3 (trés) Dirigentes Sindicais eleitos e investidos do
mandato sindical, pelo prazo de um ano contado do registro da presente Convengao Coletiva
de Trabalho. A liberacdo sera sem 6nus para o SINTTEL-BA e sem prejuizo dos salarios
devidos e demais vantagens pertinentes ao contrato de trabalho mantido pelo empregado com
a empresa.

Contribui¢oes Sindicais
CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - MENSALIDADE SINDICAL

As EMPRESAS descontardo de seus empregados sindicalizados a mensalidade sindical, valor




esse que devera ser repassado ao SINTTEL até o 5° (quinto) dia Util apds a data do desconto,
devendo o sindicato fornecer a empresa a autorizagdo de descontos dos associados, em
tempo habil para processar o desconto.

PARAGRAFO PRIMEIRO — As EMPRESAS encaminhardo mensalmente ao Sindicato, junto
com o repasse dos valores, a relagdo dos empregados descontados e o valor do desconto, por
meio magnético ou eletrbnico, para conferéncia desses valores pelo Sindicato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Se, por qualquer motivo, néo for efetuado o desconto na folha de
pagamento do empregado sindicalizado, as EMPRESAS deverdo comunicar, por escrito, ao
Sindicato os motivos ensejadores de tal fato.

Outras disposicoes sobre relagdo entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - INFORMATIVOS DO SINDICATO

As EMPRESAS permitirdo a afixacdo no Quadro de Avisos, em locais acessiveis aos
trabalhadores, de matéria de interesse da categoria, sendo vedada a divulgacdo de material
politico-partidario ou ofensivo a quem quer que seja.

Disposicdes Gerais
Regras para a Negociagao

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - INICIO DAS NEGOCIAGOES

Fica acordado que, 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia da presente Convencgéo
Coletiva de Trabalho, as partes se obrigam a iniciar entendimentos para formalizacdo das
negociagoes, tendo em vista a renovacdo da mesma, prorrogando-se a sua vigéncia até que
seja encontrada nova solugéo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - DEPOSITO E REGISTRO

Para que produza os efeitos legais e se torne obrigatéria, para as categorias econdmicas e de
trabalhadores por ela abrangida, as partes depositardo coépia da presente Convengio Coletiva
de Trabalho na Geréncia ou Superintendéncia Regional do Ministério do Trabalho e Emprego,
nos termos do artigo 614, da Consolidagéo das Leis do Trabalho, para fins de registro e
arquivo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - DO RECIBO DE DOCUMENTACAO

Ficam as partes obrigadas a fornecer recibo dos documentos entregues ou devolvidos,
discriminando os documentos recebidos e as datas de recebimento e de devolugéo.

Descumprimento do Instrumento Coletivo
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - MULTA POR DESCUMPRIMENTO

Em caso de descumprimento da presente Convengdo Coletiva de Trabalho, as partes
signatarias negociarao a solugédo antes de adotarem qualquer procedimento.

PARAGRAFO UNICO - Em caso de ndo se chegar a acordo, estabelece-se o valor Gnico de

um piso salarial, independentemente do numero de funcionarios eventualmente atingidos,
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como multa por descumprimento de cada clausula da Convencdo Coletiva de Trabalho
reversivel a parte prejudicada.

Outras Disposigoes
CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - FORO

As controvérsias resultantes da aplicagéo das normas desta Convencao Coletiva de Trabalho
serdo dirimidas pela Justigca do Trabalho de Salvador/Bahia.

CLAl'JSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - MANUTENGOES DA CONDICOES MAIS
BENEFICAS

As EMPRESAS se obrigam a manter as condigbes mais benéficas atualmente existentes e
aplicadas no Estado da Babhia, inclusive no que tange aos beneficios praticados, devendo ser
reajustados os salarios e os beneficios no percentual de 5% (cinco por cento), a partir de
01/07/2016, e em mais 5% (cinco por cento) a partir de 01/01/2017, ambos sobre os salarios e
beneficios praticados em 30 de maio de 2016.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - DO ENTENDIMENTO ENTRE AS PARTES

As partes manterao uma comissao paritaria (empresa e sindicato) permanente para avaliagao
de eventuais divergéncias oriundas das clausulas da presente Convencdo Coletiva de
Trabalho, bem como da legislagao trabalhista vigente.

Salvador, 23 de dezembro de 2016.
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